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1  
1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций, шкалы 

оценивания 
Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 

указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 

(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование и контроль показателей оценивания 

Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 
промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п. 4 .1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

Гражданская позиция УК-11 Способен формировать нетерпимое отношение к 
коррупционному поведению 

Управление 
государственным и 

муниципальным 
жилищным фондом 

ПК-2 Руководство структурным подразделением по абонентскому 
обслуживанию потребителей в жилищно-коммунальном хозяйстве 

 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 
«Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 
при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий; 
навыки представления результатов выполнения заданий, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 
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2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма промежуточной аттестации: зачет 
 

 

Перечень типовых вопросов для проведения зачёта в  4 семестре (очная форма обучения), 
5 семестре (заочная форма обучения): 

: 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код  

формируемой 
компетенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

1 
 

Тема 1. 
Возникновение этики 
как науки 

Объект изучения и цель этики. Отличие 
теоретической этики и нормативной. 

УК-11, ПК-2 

Тестирование 
 
Зачетные 
билеты 
 
Доклад 
 
Творческое 
задание 

Основные этические направления и их 
сравнительные характеристики 
Этика в системе поведенческих наук 

Исторические этапы формирования 
этических норм и кодексов профессий. 

2 
Тема 2. Понятие 
профессиональной 
этики 

Принципы и функции профессиональной 
этики. 

УК-11, ПК-2 

Тестирование 
 

Зачетные 
билеты 

 
Доклад 

 
Творческое 

задание 

Принципы, которыми руководствуется в 
своей работе специалист ( 
организационные, психолого-
педагогические, универсальности, 
клиентоцентризма, суверенности и 
автономности партнера. 
Примерные Этические кодексы 
работников жилищно - коммунальной 
сферы. 
Роль профессиональной этики в 
современном обществе 

3 

Тема 3. Этические 
стандарты 
предпринимательской 
деятельности 

Организация о деловых встреч, 
переговоров, приемов с учетом 
особенностей этикета 

УК-11, ПК-2 

Тестирование 
 

Зачетные 
билеты 

 
Доклад 

 
Творческое 
задание 

Основные особенности этнокультурного 
менталитета, влияющие на характер 
отношений между людьми в 
профессионально-деловой сфере. 
Связь с партнерами (почта, телефон, 
электронные средства) для поддержания 
и развития отношений. 

4 

Тема 4. Этика 
ведения делового 
спора в разрешении 
профессиональных 
конфликтов 

Особенности речевой деятельности 
делового человека 

УК-11, ПК-2 

Тестирование 
 

Зачетные 
билеты 

 
Доклад 

 
Творческое 

задание 

Основные способы ведения спора 
Ценностные характеристики избранной 
профессии, ее социальный престиж, 
этические нормы деятельности 
Речевые жанры деловой коммуникации в 
профессионально- деловом общении. 
Особенности анализа конкретных 
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спорных и конфликтных ситуаций в 
профессиональной практике 
Специфика, типология, формы 
протекания и разрешения конфликтов 
профессиональной среде 

5 

Тема 5. 
Профессиональная 
этика и предметно - 
пространственная 
среда учреждения 

Предметно-пространственная среда 
учреждения 

УК-11, ПК-2 

Тестирование 
 

Зачетные 
билеты 

 
Доклад 

 
Творческое 

задание 

Рабочий кабинет руководителя. Кабинет 
служащего 
Основные нормы и правила цветовой, 
световой, санитарно-гигиенической, 
звуковой и т.д. организации пространства 
учреждения 
Рабочее время. Планирование времени. 
Определение приоритетов разрешения 
проблем. 
Приемы повышения эффективности 
работы. 

 
 

6 
 
 

Тема 6. Деловой 
этикет 

Этикет как социальное явление 

УК-11, ПК-2 

Тестирование 
 

Зачетные 
билеты 

 
Доклад 

 
Творческое 

задание 

Понятие, задачи и функции делового 
этикета 
Правовые и этические границы поведения 
руководителя и подчинѐнного 
Основные виды и закономерности 
невербальной коммуникации в деловом 
общении 
Этичная модель поведения в отношениях 
соподчинения 
Эффективное и этически корректное 
речевое (устное и письменное) поведение 
при решении профессиональных задач во 
взаимодействии с партнѐрами и 
коллегами. 
История мирового этикета. Виды этикета 
(придворный этикет, дипломатический 
эти кет, воинский этикет, 
общегражданский этикет). 
Свод конкретных правил, обязательных 
для особых случаев официальной жизни 
Этически предпочтительная стратегия 
профессионального поведения в 
отношениях субординации 
Общие требования к внешнему облику и 
строгие правила дресс-кода. 
Функциональные и социально-ролевые 
особенности делового костюма 
Нормы и принципы современного 
делового этикета при решении 
профессиональных задач на всех уровнях 
профессиональной коммуникации 
Толерантное и этически корректное 
поведение с клиентами. 

 

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено учебным планом 
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3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 

Не предусмотрено 

 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 4 семестре. Для 
оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 
Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно 
 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень 

самостоятельности 
выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 
преподавателя по алгоритму 

и методике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 
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умение выбирать 
методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество 
сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 

навыки анализа 
результатов 

выполнения заданий, 
решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может 
проиллюстрировать решение 

задачи поясняющими 
схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 
 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 

 

 

 

 

 

  



 

Направление 38.03.10 
   (код и наименование направления подготовки/специальности)

Управление жилищным фондом и многоквартирными домами

Кафедра Экономики, 

Дисциплина

1. Объект изучения и цель этики. Отличие теоретической этики и 
2. Предметно-пространственная среда учреждения
3. Задание. 
Ситуация  

Ваша компания благополучно миновала все экономические кризисы и ее финансовое 
положение отличное. Но Вы заметили, что прежние энтузиазм и рвение подчиненных угасли, а 
впереди – реформа ЖКХ 
Какими способами Вы поднимете упавший дух команды?
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Составитель        ____________________________________  А.Н
                                                                                           

Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И. Нижальская
 
 
 

             

«    » ____________20__ 
 

 
 

 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Новосибирский государственный

архитектурно
 

38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура
(код и наименование направления подготовки/специальности)

 

Наименование  ОПОП ВО 
Управление жилищным фондом и многоквартирными домами

(профиль подготовки/ программа/специализация) 
Экономики, управления, социологии и педагогики

(наименование кафедры) 

Дисциплина Профессиональная этика и конфликтология
                             (наименование дисциплины) 

 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ № 1 
 
 

Объект изучения и цель этики. Отличие теоретической этики и нормативной.
пространственная среда учреждения 

благополучно миновала все экономические кризисы и ее финансовое 
положение отличное. Но Вы заметили, что прежние энтузиазм и рвение подчиненных угасли, а 

 и Вам как никогда нужна сплоченная профессиональная команда. 
Какими способами Вы поднимете упавший дух команды? 

_____________________________  А.Н. Завьялова
                                                                                           (подпись)   

                   

Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И. Нижальская

 г. 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Новосибирский государственный

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)»

7

Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 
 

Управление жилищным фондом и многоквартирными домами 

управления, социологии и педагогики 

конфликтология 

нормативной. 

благополучно миновала все экономические кризисы и ее финансовое 
положение отличное. Но Вы заметили, что прежние энтузиазм и рвение подчиненных угасли, а 

Вам как никогда нужна сплоченная профессиональная команда. 

Завьялова 

Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И. Нижальская                                                                                                                                                      

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
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Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

                          (наименование кафедры) 

  
Темы докладов 

 
по дисциплине 

 Профессиональная этика и конфликтология 
                                (наименование дисциплины) 

 

 

1. Происхождение морали. 
2. Профессиональная мораль и профессиональная этика. 
3. Корпоративная этика организации.  
4. Особенности ведения деловых переговоров с представителями разных стран.  
5. Профессиональная деятельность и нравственные качества работника ЖКХ. 
6. Требования служебного этикета к помещению и рабочему месту. 
7. Телефонные разговоры делового человека. 
8. Значение речевого этикета в профессиональной деятельности. 
9. Искусство полемики. 
10. Проблемы разработки профессионально-этических кодексов.  
11. Поведение и облик специалиста ЖКХ. 
12. Стратегия поведения в конфликтной ситуации.  
13. Служебный этикет руководителя.  
14. Этикет установления деловых контактов.  
15. Культура одежды делового человека. 
16. Особенности проведения делового приема. 

 
 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если доклад соответствует теме, 

сопровождается презентацией (не менее 5 слайдов), студент даёт правильные ответы на 
вопросы аудитории; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если доклад не соответствует теме, 
презентация отсутствует, при ответе на вопросы студент допускает грубые ошибки. 

 
 
Составитель:   А.Н. Завьялова 
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Кафедра  Экономики, управления, социологии и педагогики 

 
Тестовые задания 

по дисциплине 
 Профессиональная этика и конфликтология 
                                  (наименование дисциплины) 

 

 

№ 
задания 

Содержание задания Правильный ответ Компетенция Время 
выполнения 
задания, мин 

Задания закрытого типа  
1 Термин «этика» впервые 

использовал для 
обозначения науки, 
которая изучает 
добродетели: 

1. Платон (428-328 до н.э. 
2. Сократ (469-399 до н.э.). 
3. Аристотель (384-322 до н.э.), 
4. Сенека (4 до н.э. – 65 н.э.) 
 

 
УК-11, ПК-2 

5 минут 

2 Профессиональная этика 
имеет значение, прежде 
всего для профессий, 
объектом которых 
является 

1. Право 
2. Государство 
3. Человек 
4. Культура 

 
УК-11, ПК-2 

5 минут 

3 Практическая часть 
этики, представляющая 
собой  область реальных 
поступков - это… 

1. Инструкции 
2. Культура 
3. Традиции 
4. Нравственность 

 
УК-11, ПК-2 

5 минут 

Задания открытого типа 
1 Этические кодексы 

разрабатываются для... 
Для повышения уровня 
этичности поведения компании 

 
УК-11, ПК-2 

 

5 минут 

 
 

 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если набрано баллов более 60, правильных ответов; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если набрано баллов менее 60 правильных ответов. 
 

 

 

  

 

Составитель:   А.Н. Завьялова 
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Кафедра  Экономики, управления, социологии и педагогики 

                          (наименование кафедры)  
 

Темы индивидуальных творческих заданий 
 

 по дисциплине 
 Профессиональная этика и конфликтология 

                (наименование дисциплины) 

Задание 1.  
«Если этика – учение о моральных нормах общества, то не окажется ли, что этические 

нормы ведут к унификации человеческой личности, – размышляет студент К. – Не является ли 
в таком случае этика средством для отбора тех качеств, которые полезны обществу, остальные 
– долой?».  

• Ваше мнение по этому поводу? 
«Не считаете ли Вы, что этика – порождение человеческой слабости, так как она 

подменяет формирование собственных взглядов готовыми штампами?» – такой вопрос задал 
студент М. М. преподавателю.  

• Что бы Вы ответили ему? 
 
Задание 2.  
Как Вы понимаете высказывание А. Швейцера о том, что этика – это безгранично 

расширенная ответственность перед всем живущим? Обоснуйте свою позицию. 
• Как Вы считаете, любые ли ситуации жизни подпадают под этические нормативы? 
• Можете ли Вы назвать ситуации «вне этики»? Обоснуйте свою позицию. 

 
Задание 3. 
Представьте, что Аристотель, считавший труд уделом рабов, устраивается на работу 

в обычный современный офис.  
• С какими моральными дилеммами он в нем столкнется?  
• Применимо ли античное понятие морального долга к современным трудовым 

отношениям? 
 
Задание 4. 
Ситуация.  
Во время совещания руководитель раздраженно делает замечание постоянно 

опаздывающему на все мероприятия сотруднику: «Ну сколько можно опаздывать! Вы нарушаете 
служебную дисциплину и требования Кодекса профессиональной этики. Еще одно опоздание – 
объявлю Вам выговор!» Служащий, абсолютно не обескураженный замечанием, парирует: «Я 
служебной дисциплины не нарушал! В Кодексе профессиональной этики нет ничего о небольших 
опозданиях, а служебные обязанности я выполняю всегда, и делаю это добросовестно. Так что 
нечего грозить мне наказанием – не за что наказывать!»  

• Кто прав – руководитель или сотрудник?   
• Как должен реагировать руководитель на ответ подчиненного? 

 
Задание 5. 
Ситуация.  
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В отделе работает сотрудница, от которой зависит выдача определенных 
разрешительных документов представителям определенных организаций. Приходя за 
документами, заискивающие посетители часто приносят ей то коробку конфет, то бутылку 
вина, то баночку растворимого кофе. Строго поглядев на посетителя, сотрудница спрашивает: 
«Это что, взятка?», а затем, после многозначительной паузы, она обращается к 
обескураженному представителю организации: «Хотя, если это от души, от простых 
человеческих чувств, отказываться было бы нехорошо. Вы ведь от души дарите»? 
Обрадованный посетитель рассыпается в уверениях, что он принес этот небольшой подарочек 
от всей души, так как восхищается сотрудницей как человеком высоких душевных качеств. 
Гордо оглядев коллег, служащая величественным кивком показывает представителю 
организации, куда он может поставить принесенное подношение.  

• Какие нарушения в поведении сотрудницы Вы можете назвать? 
 
Задание 6. 
Ситуация.  
Сотрудник отдела раздраженно говорит посетителю, пришедшему к нему в четвертый 

раз: «Вы мне уже надоели! В который раз приходите, а документы толком подготовить не 
можете! Наймите, в конце концов, юриста, что ли, чтобы помог все правильно подготовить, да 
и текст грамотно написать, а то диплом о высшем образовании имеете, а пишете – ошибка на 
ошибке».  

Обиженный посетитель почти кричит в ответ: «Как Вы со мной разговариваете! Вы 
помочь должны, а не оскорблять! Я буду на Вас жаловаться в Вашу комиссию по этике!». 

Сотрудник отвечает: «Я Вам тогда помогу, когда документы будут в порядке, а сейчас не 
мешайте мне работать. Идите, жалуйтесь, куда хотите, я свои обязанности знаю и выполняю их 
добросовестно!».  

Посетитель собирает разложенные на столе бумаги и уходит.  
• Было ли здесь нарушение этики со стороны сотрудника?  
• Что ему могут сказать на комиссии по этике? 
 
Задание 7. 
Ситуация 1. 

Разговор секретаря по телефону:  
- Добрый день!  
- Здравствуйте.  
- Могу я поговорить с директором департамента?  
- А кто его спрашивает?  
- Замдиректора департамента (называет департамент и свою фамилию).  
- Директор на совещании. 
 • Ответьте на вопрос: были ли здесь нарушения служебной этики? 
Ситуация 2. 

Перед вами серия фраз, которые были сказаны сотрудниками вашей компании при 
беседе с клиентами. Если вы считаете, что фраза производит на клиента положительное 
впечатление, пометьте ее буквой «П», а если отрицательное - буквой «О». 

а) Доброе утро. Вас приветствует туристическая компания «Мир путешествий». У 
телефона Никитин Алексей. Чем я могу помочь вам? 
б) Извините, это не в моей компетенции. Вам нужно позвонить в бухгалтерию. 
в) Доброе утро, компания «Мир путешествий». 
г) Спасибо за звонок. Звоните чаще! 
д) Извините, я не работаю в этом отделе, поэтому ничем вам помочь не могу. 
е) Мне трудно сказать, почему наш сотрудник не позвонил вам. Вы не пробовали 
позвонить ему еще раз? 
ж) Извините, что я заставил вас ждать. Чем я могу помочь вам? 
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з) Я понимаю вас. Мне кажется, что кто-то из сотрудников допустил оплошность. Я 
постараюсь все проверить. Чем я еще могу помочь вам? 
и) Извините за задержку. У нас все заняты, поэтому никто не берет трубку. 
к) Извините. К сожалению, я должен идти по вызову. Давайте свяжемся завтра в десять 
утра. Я вам позвоню. Спасибо за звонок. 
 
Задание 8. 
Какие этикетные фразы можно использовать для вежливой формы отказа принять 

предложение; выслать образцы документов; принять посетителя? 
 
Задание 9. 
Проанализируйте конфликтные ситуации, предложите способы их разрешения. 
 
Ситуация 1. Уровень развития коллектива значительно выше, чем уровень 

профессиональных качеств вновь назначенного руководителя. Вновь назначенный 
руководитель выдвигает свою «программу», а коллектив, опираясь на традиции, установки, 
сложившиеся в коллективе, ее на принимает, предлагает свою программу развития, которая не 
совпадает с позицией руководителя. 

Ситуация 2. В коллективе есть свой достаточно компетентный в профессиональном 
отношении авторитетный лидер. Назначение нового руководителя для многих было 
неожиданностью. В силу чего коллектив любыми способами старается отторгнуть, не принять 
нового руководителя, тем более, что стиль его работы многих не устраивает. Прежний 
руководитель придерживался преимущественно мягкого и даже попустительского стиля 
управления, а новый, грамотный, компетентный, стал жестко требовать дисциплины, 
неукоснительно точного выполнения всех заданий, поручений. 

 

Задание 10.  
Замените фразы – конфликтогены  фразами, способствующими разрешению конфликтов. 
 
Вместо «Это не так» - 
Вместо «Так не пойдет» - 
Вместо «Ваша точка зрения ошибочна» - 
Вместо «Вы меня обманываете» - 
Вместо «Вы – грубый человек» - 

 
Задание 11. 
Ситуация.  
Особая гостья посетит компанию, в которой Вы работаете. Вас попросили провести для 

нее экскурсию по компании, что включает представление ее различным ключевым фигурам 
компании. Запланируйте, как Вы познакомите гостью с каждым из руководителей по ходу 
вашей экскурсии.  

Ниже дано описание вашей гостьи и людей, с которыми вы встретитесь. 
Гостья: Мария Петровна Иванова –  директор Департамента энергетики, жилищного и 

коммунального хозяйства города Она — зрелая женщина, имеющая большой опыт работы в 
Мэрии города  на всевозможных уровнях. Она довольно утонченный человек, очень приятный в 
общении. 

Люди, с кем вы ее знакомите, таковы: 
Петр Иванович Сидоров, начальник отдела контроля качества, управляющий среднего 

звена, новый человек в компании. 
Семен Семенович Белов, директор по связям с общественностью, высший менеджмент, 

веселый человек, знает всех в компании, каждое лето устраивает барбекю для компании. 
Егор Дмитриевич Петухов, инженер, играет в городской футбольной лиге. 
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Лилия Михайловна Кошкина, личный помощник генерального директора компании. 
Скромна, получила премию компании в прошлом году за общественную работу. 

Андрей Васильевич Виноградов, Генеральный директор компании, сформировавший 
компанию всего пять лет назад, чрезвычайно успешный человек. 

• Представьте свой вариант развития ситуации.  
• Проведите групповое обсуждение по следующим критериям: 
⎯ насколько учитываются особенности каждого из данных людей при представлении? 
⎯ насколько учитываются этические нормы при проведении представления? 
 
Задание 12.  
Ситуация. Вас попросили организовать встречу за обедом для семерых гостей вашей 

компании. Вы знакомы с некоторыми гостями, но не со всеми. Ваш начальник не сможет 
присутствовать, потому что у нее уже назначена встреча на это время. Вы отвечаете за обед.  

• О чем вам следует побеспокоиться, чтобы во время обеда все оставалось у вас под 
контролем? 

• Предложите свой план подготовки и проведения деловой встречи.  
 
Задание 13. Коллектив граждан, проживающих в городе М. обратились в администрацию 

области с просьбой решить их проблему, заключающуюся в затоплении придомовой территории 
их многоквартирного жилого дома, вызванным не обеспечением отвода поверхностных вод 
управляющей компанией. Данное обращение было направлено по компетенции в администрацию 
города М. без уведомления об этом граждан и управляющей компании. Администрация города М. 
не сообщала Администрации области о принятых ею мерах по решению проблем заявителей. 

 • Какие действия должны предпринять администрация области, администрация города, 
управляющая компания? Какие нормы закона были нарушены?  

 
Задание 14. В Управляющую компанию поступило анонимное обращение, в котором 

указывалась, что гражданка П., проживающая по адресу ….… оказывает услуги сексуального 
характера за определенную плату. В связи с тем, что в подъезде проживает много молодых семей, 
заявители просят принять меры, направленные на пресечение противоправных действий 
указанной гражданки. В письме отмечается, что ряд семей данного дома уже пострадали от ее 
деятельности, (ряд жильцов подъезда мужского пола большую часть зарплаты оставляют у г. П. и 
не доносят их до семьи и детей).  

• Как должна поступить управляющая компания при получении подобного обращения? 
 

Критерии оценки:  
 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если работа выполнена полностью; в 
логических рассуждениях и обосновании нет пробелов и ошибок; в работе присутствуют 
элементы творчества и  оригинальность решения проблемы.  

 
- оценка «не зачтено» выставляется, если работа выполнена не полностью; в логических 

рассуждениях и обосновании есть пробелы и ошибки; в работе не присутствуют элементы 
творчества и  оригинальность решения проблемы.  

 

 
Составитель:   А.Н. Завьялова 
  


		2023-02-14T09:51:50+0700
	ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ "НОВОСИБИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АРХИТЕКТУРНО-СТРОИТЕЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ (СИБСТРИН)"




